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¢(QUE BILLETERAS ELECTRONICAS ACEPTAMOS?

MODO

A la fecha de armado de este instructivo, sélo estas dos
billeteras estan aprobadas. Ante la duda, consultan con
Fernanda

BNA*
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¢, COMO LO USAMOS? COMPRA

1- Ingresad monto y cuotas

2- Seleccion QR

Si no aparece en la
pantalla, te va a dar opcion
numerica (es el 2)
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3- Aparece el QR para gue nuestro cliente escanee y
pague con su billetera electronica

También puede imprimirse de ser necesario.

4- Luego hay que avanzar al menu de validacion
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5- La terminal nos
presenta 3 opciones

1) Validar QR: POS
consulta si el pago se
acredito a ese QR.
iHacer siempre la
consulta!l

2) Visualizar el QR
(vuelve a la pantalla
anterior)

3) Menu principal
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= Al hacer la consulta,
muestra el resultado

= Si fue aprobada,
aparece el
comprobante en
pantalla

= jImprimir el

comprobante!

COMPRA CON QR

0DIGO QR: 0003
RESULTADO: APROBADO
ONTO: § 4.55

CUOTAS: 1

FECHA: 02/03/2020 10:37:13
EDIO PAGO:

VISA DEBITO HSBC BANK AR(

iiListo!! Ya cobraste con
QR ©
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ANULANDO UNA COMPRA

¢,Cuando anulamos?
= Error en el monto

= Recordemos que se anula la
compra si no cerramos lote

Seleccionamos anulacion, y forma
de pago (QR)

Ingresamos el ID del QR

Aparece un QR de anulacion

El cliente escanea, y se anula.
ilmportante! tiene que ser con la
misma tarjeta del pago!

IMPRIMIR EL TICKET PARA
ADJUNTAR AL LEGAJO

iiIMPORTANTE!!

Aca también tenemos que hacer el
paso de VALIDAR QR, para
comprobar que efectivamente se
anulo.
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DEVOLUCION DE COMPRA

iiIMPORTANTE!
Ingresamos monto y No olvidar hacer el paso de
cuotas_ . VALIDAR QR, para
Seleccionamos QR ... . comprobar que la devolucion

Indicamos fecha de Pr— fue hecha.
devolucion .

Ingresamos ID unico (el
de la billetera virtual a
donde devolvemos)

Aparece el QR de la
devolucion, el cliente
escanea

IMPRIMIR EL TICKET!!!

13 MENU PRINGIPAL

MEDIO PAGO:
VISA DEBITO BBVA

=

@
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ULTIMAS DUDAS: CONSULTA DE QR Y CIERRE DE LOTE

Consulta de OR:

Ir a menu, buscar la opcion
“Consulta de QR”

Indicamos el ID del QR

Si esta pendiente o
rechazado, indica ese dato

Si esta aprobado/ cobrado,
muestra el comprobante
(podés imprimirlo!)

Cierre de Lote:

Antes de hacerlo, siempre
veremos que hace una
validacion de QRs

Si no hay pendientes/
rechazados, dira “Sin
Operaciones Pendientes”

Si hay pendientes/
rechazadas, se muestran en
“Detalle QR” con ID QR, tipo
(compra, anulacion o
devolucion), monto, cuotas y
estado (pendiente/
rechazada)
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CONTACTOS

PRISMA - 0810-666-0700
= Problemas con el dispositivo LAPOS — Errores de sistema

Milagros Martinez — milagros.martinez@avisbudget.com.ar

= Consultas sobre verificaciones de cobros/ anulaciones/
devoluciones

Fernanda Aguilera — fernanda.aquilera@avisbudget.com.ar
11-3699-1046

= Cambios en el instructivo — actualizaciones — dudas en general
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